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PUZZLE

Création d’un espace numérique pour la mise en
place de formation et 'accompagnement a I'acceés aux
droits’

Elaborer un contenu de formation en fonction des
besoins des publics: publics séniors, publics jeunes et
tout public

Permettre aux personnes accompagnees de I'étre aussi
en période de confinement en dispensant d’ateliers en
visio-conférence

Faire de I'espace numerique, un lieu reconnu par les
habitant.es et ouvert une fois par semaine




AVANT

Communiquer aupres des publics ciblés: aller a la rencontre des
communes aux alentours, communiquer dans les journaux des
communes, mobiliser les partenaires sociaux, etc.

Renforcer I'équipe par le recrutement de 2 volontaires en
service civique avec des qualites d'écoute gt de disponibilité
pour répondre a la demande

PENDANT/APRES N

Prévoir des temps d’autonomie pour décharger les aidants sur |+
les démarches numériques afin de respecter le RGPD et de
rendre les usagers autonomes

Prévoir un temps de bilan avec les usagers pour qu’ils
expriment leurs besoins et ainsi proposer un programme en
phase

Communiquer sur les résultats, fréquence, programme dans les
journaux des communes aux alentours et sur les médias des
mairies

Créer des groupes de niveaux pour parvenir a suivre les
progres de chacun, répondre a la nouvelle demande

Proposer des ateliers dans d’autres communes intéressées et
proposer un service de covoiturage

Mettre en place les conditions d’accueil et de confidentialité
nécessaires

|

Contacter la chargée de projets :
direction.puzzle@orange.fr
Découvrir le site web de la structure :
http://www.asso-puzzle.fr/



