
Offrir à un public fragilisé l’accès aux droits par le 

biais des services dématérialisés

Proposer à la vente un outil informatique reconditionné,

récupéré auprès d‘une entreprise d’insertion locale à un

moindre coût

Proposer aux acquéreurs et à l’ensemble des bénéficiaires

de l’épicerie solidaire, un accompagnement à l’utilisation

de l’outil informatique et de l’accès internet afin de rendre

plus accessibles les sites d’accès aux droits (CAF, Pôle

Emploi, etc…)



Adapter le projet aux besoins et aux retours du terrains

Intégrer une dimension ludique aux ateliers pour

familiariser les personnes à l’usage de l’outil et donner

confiance aux plus réticents

Accompagner les utilisateurs en s’inscrivant dans un

processus de formation initiale et continue

Mener une veille sur les actions lancées sur le territoire

susceptibles d’être complémentaires au projet

Multiplier les échanges avec l’ensemble des partenaires :

centres sociaux, centres de formation, espaces

numériques, pour se coordonner sur un calendrier

commun et sur les objectifs

Acquérir des tablettes qui proposent un avantage

pédagogique (l’ordinateur de bureau demeure un frein

pour les usagers )

Intégrer l’utilisation du numérique dans les ateliers

thématiques autour de l’alimentation, du budget et du

développement durable lors des temps d’accueil –

thématique quotidienne et concrète
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