
Tchat d’accompagnement pour lutter contre  les violences faites 
aux femmes et aux personnes LBGTQIA 

Etendre le dispositif d’écoute existant afin de garantir le

bien-être des personnes accompagnées en recrutant 5

répondantes salariées en temps plein, exclusivement

dédiées au tchat

Lancer un site de sensibilisation constitué de contenus

(articles, vidéos, quizz) ludiques et inclusifs parlant

d'amour, de relations, de sexualité, de rapport au corps, de

jalousie, etc.

Capter des personnes sur tout le territoire métropolitain et

ultra-marin



Former les salariées au recueil de la parole et à

l’accompagnement des personnes victimes de violences

Prendre en charge les frais de dépenses psychologiques 

des répondantes

Fixer des indicateurs et des outils de suivi permettant de

recueillir les données tels que les caractéristiques et les

parcours des utilisateur.ice.s pour proposer un

accompagnement au plus proche de leurs besoins

Mettre en place un travail collectif pour les répondantes

afin de coordonner le projet

Mener une étude et la diffuser auprès de structures

institutionnelles, privées et associatives pour faire

connaître davantage l’expertise et le dispositif

Garantir la valeur du travail social et ne pas mettre en

situation de précarité les répondantes effectuant un

travail exigeant psychologiquement et

émotionnellement
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